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Preface

Description

%#	�Y�		��		��
���������
���
L	�%::�([�\]^_���������	������	�#���#	���:�������%��	�
�
������	�	��
�	�	���-:%���;��
���	������!��#	���	��
����
���
�����!�	��
�	�
���������
�	�

�������
L	�̀

• %#	�\]^_��j^���	����	��
�������
L	�����q]q^��������qvv^���`

• %#	�\]^_��j^���	����	��
�������
L	�����xv^��������q]^^���`

• %#	�\]^_��]^*��	����	��
�������
L	�����q]q^���'�qvv^���'�����q{jv���`

• %#	�\]^_��]^���	����	��
�������
L	�����q]q^���'�q|\^���'�����qvv^���`

������	��&��#��#	�\]^_���������	������	��#	��
��
&��!}

• USB and serial data transfer cables

• Power adapter

• )	#���	������	���
&	���
��

• %���	�)�	&	���
��&��	�����������
�����?

• Instruction manual

• Soft carrying case

Safety

(��	�E����	��	����������#	���	����������	����	�
��Y�		��		��

�������	Q����	��`�%#������������
��
�������������E����?��!��
���#	��

����
���	����
�����
���
����
����!�#�N��������������	�
�������	���	���	���
��#	���	�
���#����

�`�:L�	��	�����
���#	����	�E����
�����
����
���	�`

Purpose of This Manual

This instruction manual is intended to familiarize all personnel with the safe operation and 
�����	����	���
�	���	���
���#	�Y�		��		��
���������
���\]^_��#���#	���:%���`

~		���#����������������L�	��
������	��
��	�`��	����	�	�������������	�������L�	���
���	Q�	�������
�
charge.

Warranty

Greenlee Textron Inc. warrants to the original purchaser of these goods for use that these products 
&����L	���		���
���	�	�������&
�?����#����������	������
��
�	�E	��̀ �%#���&������E������L<	����
�
the same terms and conditions contained in Greenlee Textron Inc.’s standard one-year limited 
warranty.

*
������%	����������	����	�����'��
����������
�	��(	����	����x^^�{|j�jqvv�
���{^�v\x�x\^^�����
�	Q�	������	�����$��#
��N���
�`

*
����	����
���
�	�	�����	��&������E�-���#������	�����
��	�'��L��	�'�	��`;'����	������
���Q�
�	����
������L�	���
���	Q�	��`

Note: Prior to returning any test instrument, please check replaceable batteries or make sure the 
battery is at full charge.

$�����	��
����
�����	��
������������E��#��!	�����	��!������
�	�	����
����̀ � 
Greenlee Textron Inc. shall not be liable for damages resulting from misapplication or misuse of its products.


L	�%::�(����������	���?�
��%	,��
�����
����
������`
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Important Safety Information

SAFETY ALERT SYMBOL

This symbol is used to call your attention to hazards or unsafe practices which could result 
in an injury or property damage. The signal word, defined below, indicates the severity of the 
hazard. The message after the signal word provides information for preventing or avoiding the 
hazard.

Immediate hazards which, if not avoided, WILL result in severe injury or death.

Hazards which, if not avoided, COULD result in severe injury or death.

Hazards or unsafe practices which, if not avoided, MAY result in injury or property damage.

Read and understand this material before operating or servicing this 
equipment. Failure to understand how to safely operate this tool could result 
in an accident causing serious injury or death.

Electric shock hazard:

Contact with live circuits could result in severe injury or death.

Class 3 appliance
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Important Safety Information

Electric shock hazard:

• Do not operate in an explosive atmosphere such as in the presence of flammable gases or 
fumes.

• Before applying power, verify that the unit is set to match the available line voltage.

Failure to observe this warning could result in severe injury or death.

Electric shock hazard:

• Fuse replacement should be performed by Greenlee qualified personnel.

• Do not use repaired fuses or short-circuited fuse holders.

Failure to observe these warnings could result in severe injury or death.

The 930XC instruments are laser devices 
conforming to the requirements of CDRH, 
CFR 1040, Subchapter J. While there is no 
potential for eye damage due to unaided 
direct exposure, users should always avoid 
looking directly into the output port. The 
use of optical viewing instruments, such 
as microscopes, magnifiers, etc., should 
always be avoided. The use of such devices 
around active fibers can focus an intense 
beam of light energy onto the retina of 
the eye, which can result in permanent 
damage.

Laser hazard:

• When performing measurements on fiber optic systems, avoid eye exposure to any open-
ended fibers, optical connectors, optical interfaces, or other sources because they may be 
connected to active laser transmitters.

• Do not look into the optical port when a source is turned on.

• Avoid looking at the free end of a test fiber, i.e., the end not connected to the instrument.  
If possible, direct the free end toward a non-reflective surface.

Failure to observe these precautions may result in injury.
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Important Safety Information

Electric shock hazard:

• Do not expose batteries to fire or intense heat. Do not open or mutilate batteries. Avoid 
touching the electrolyte in the batteries, which is corrosive and may cause damage to eyes or 
skin.

• Do not open the case of the unit for any reason. It contains no user-serviceable parts.

• Use this unit for the manufacturer’s intended purpose only, as described in this manual. Any 
other use can impair the protection provided by the unit.

Failure to observe these precautions may result in injury and may damage the unit.

Instrument damage hazard:

• Make sure that the optical fiber or cable is not in use and there is no laser beam in the fiber 
before testing with this unit.

• Do not leave the unit in direct sunlight or near direct sources of heat.

• Protect the unit from strong impacts or shock.

• Do not immerse the unit in water or store in areas with high humidity.

• When necessary, clean the case, front panel, and rubber cover with a damp cloth. Do not use 
abrasives, harsh chemicals, or solvents.

• Replace the protective dust cap when the unit is not in use.

• Store the unit and interface adapters in a cool, dry, and clean place. 

Failure to observe these precautions may result in injury and may damage the unit.

Electric shock hazard:

• Do not expose the unit to extremes in temperature or high humidity. Refer to 
“Specifications.”

• Turn the unit off, disconnect from power, and make sure the laser source is off before 
cleaning.

Failure to observe these precautions may result in injury and may damage the unit.



9930XC-20C • 930XC-20M • 930XC-30F • 930XC-30P Instruction Manual

Section 1. Introduction

Y�		��		���\]^_��#���#	���:%����������?	�������	���	���
��
�	����!�	�
�������
L	��
����&#
�	�

�������
L	���#���`����������
�'��#	���	���������	���E�
L�	��	��
�������	�	����������L���
��
�����

�������
L	���#���`�

%#	�\]^_���

����#	�?��#	�����������
��Q�����E�
��
�������
L	���#�
�!#��#	��	����	�	���
��
L��?�����	�̀ �(��������
�!���N���
�����?	��#	����	�����
����%	�	�
��+��
��-�%+;��	
�	�L��?�����	��
������	��	����	�����E�����	�����
��	����	�
�������
L	���
��`����?�����	���!�������
��#	�
��E�
	��	����	�&�E�
���
��	��
������	���
�'�&#��#�����L	������	���
��	����	��#	��	�!�#�
��
�������
L	�̀

%#	�\]^_��:%����
�	���	�LE��	��	&��!�	�	�������
�������
L	��-�
��	,����	'����	!�������	������
�
��	��
��;`�%#	�	��

�������#	�����	����E����	!�������	�����
�������
L	�'��
���	��#	�'������	����	�
�#	������	�����
�'��	�	������
��'�����#
�
!	�	��E`

%#	�	��

�����	�	��E��
���	'������'������
������&��#����!	�����������E������!���#��������	����	�`�
%#	E��������	�����������	���#	��	����	�	�������	��������
������LE�����!��#	���
���	��%���	�
)�	&	���
��&��	��
������#	������EN��!'��	�
����!'������������!`

Basic applications:

• �	����	��#	��	�!�#�
��
�������
L	��������L�	`

• �	����	��#	��������	�L	�&		���&
��
�����
��
�������
L	��������L�	`

• �
���	������������������	��
��
�������
L	��������L�	`

• ������E�������L���
������	�
��
�������
L	��������L�	��
��`

• �	����	����	�����
���
	�
��	���
��
�������
L	��������L�	`

• �	����	��
���L	�&		���&
��
�����
��
�������
L	��������L�	`

• Measure loss of tie-ins.

• �	����	��	�	���
��
���	�	���
��	�	����
��
�������
L	��������L�	`

• %#	�\]^_��]^*������	����	����	�
�������
L	������q{jv���`

*
������	��
��	�	���-����������
��Q�����E��#��!	����	��
������������	��LE�����
���������!'�
connector, bending, etc.), the following measurements can be carried out:

• *
��	��#�	�	��}��������	'��
��'������	�	���
�`

• *
��	��#��	���
��
��
�������
L	�}��	�!�#������
���
�����
����@������	�!�#`

• *
���#	�&#
�	�
�������
L	���#���}��	�!�#������
���
����`

Additional features:

• ���!	�����������E�&��#����
�
�����������<����	���
���
������`�

• ���?��!#������������E�����
������!#��
�	����
�`

• ���E�
�	����
��&��#�����	�!���#���������E`

• Trace storage function.

• RS-232 and USB data upload ports.

• %���	�)�	&	���
��&��	��
������EN��!������	�
����!���	��
���E���
�	������`�

• $��
�
���������
���
��
��	��	�L���	�E����	`

• ��@$���
&	�������E`
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Section 2. Basic Operation

%#����	���
���	����L	���#	�L�����
�	����
��
���#	�\]^_���������	���`�(�	��
��
�	����
�����	�
explained in detail in Section 3 of this manual.

Instrument Interface Description

17

6 6

53 2

5 54

RS-232

OTDR

OPM VFL

OTDR Live

USB

Figure 2-1. Interface Panel

1. Charge Indicator: When lit, measurement power is charging.

2. Power Indicator: When lit, measurement power is on.

3. AC Power Jack: �
&	�������	��<��?��	Q���	�	������	�q]`x�)������q`j�$`

4. Data Transfer Ports: +(�������(�j]j����	����	���
�������	�����	������	������#	��������	����
�
������
������#	������E����&��#�%���	�)�	&	���
��&��	�-��
���	�;`�

��� ����	�
���
�
��������	�
�����	�����������������	��������!�"��#������������
���	$% 
�
��	��
�������	���
���#	�:%������	����	`

��� &���#�����!�#�	�'������%�Do not look directly at the optical output or stare at the laser beam.

7. OPM Optical Power Meter
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Use of Batteries

%#	�\]^_���

�����	��������L���	�E`�

Auto Off Mode

• %#	��������	���&����	��	�����
�
����
�	�&#	���#	�	���������
��	����
&	�������!�
�	����
�`�
%#	��
&��
&	����
��&����L	�������E	��
���#	����`

• �������	���
�����
�!����	'�������!������
��	����
&	�'��#	��������	���&����	��	�����
�
���
�
�	��	�	�����	�
�������	���
&	���!�
�����
��	���
���
�	����#	�L���	��	��������	�
��	,�	����	�
discharging. The internal battery should be recharged immediately through the adapter. 

Recharging

• �	��
�����Q���?��#��!	�
���'������#	���&���#��
�����?�	��#��!	����	���#	��
���!	��	��#	����
��	�	
�	��
!��	`�����?��#��!	��	��	�����	����v�����
�|v����-|q��*��
�qq]��*;'���������?�	�
�#��!	��	��	�����	����^��*��
�vv����-]j��*��
�q]q��*;`�����	�E�&�����
��L	�����E��#��!	��
����E�
L	�����!	������#	��#��!��!��	��	�����	����L	E
����#	��L
�	����!	'�&#��#���E��#
��	��L���	�E�
life.

• $�Q���?��#��!	���?	��]�#
���`

Section 2
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Keypad Functions

2

5

6

1

5

7

4

3

4

Figure 2-2. 930XC Keypad

1. On/Off: Press to turn power on or off to the instrument.

2. Run/Stop:

• Under GUI, press to start measurement.

• While testing, press to stop measurement.

3. Enter:

• +��	��Y+�'���	����
��
�
����#	�����	���
�	����
�`

• Use with the Shift�?	E��
�N

��
�������	��	�������E`

4. �� (up and down) arrows:

• �
�	��	���L�������	���
�	����
�`

• Highlight the icon to be selected.

• $�<���������	�	����������	�	���
�
!�����
�`

• Use � with the Shift�?	E��
�L�
&�	�����#	�	�	��������`

• Use � with the Shift�?	E��
�N

���������	��	�������E`

5.  � � (left and right) arrows:

• (	�	��������	�	���
�L	���<���	����������	�	���
�
!�����
�`

• �
�	����?	���	���
����!#���������	�
�	����
�`

• Turn page while in Help submenu.

• Use with the Shift key to zoom out or zoom in trace horizontally.

6.  arrow:

• Read Help menu when power on.

• ����	���#	�����	���
�	����
�`

• �,����	����
�
!�����
�`

• Switch between information windows.

• Use with the Shift�?	E��
�L�
&�	��
&���#	�	�	��������`

7. Shift:

• Under GUI, press to return a trace to original size without any zoom.

• $������	��#	����	!����
��������
��LE���	����!��#���?	E��
!	�#	��&��#�
�#	��?	E�`

Basic Operation
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Section 3. Basic OTDR Information

Principle of OTDRs

$��:%���-:�������%��	��
������	�	��
�	�	�;�������	����	�	����������	����
����	����E��!�

�������
L	������������
���	����	�`�%#	�:%��������	���
��	����	��#	�
�	��������	�����
��
����

L	��
��������?������
���
���	��	�������	�����!��
��#	��
����
��
��	��#�	�	�������#������?`���	����
������	������	�'��
��	��
��'�L	���'�����
��������
��
�	���`������
���	��������	'����!�	�	��	��
�
��	���
�������������	����	�	���#��	����	��#	�:%������������	���L�	��

���
��������������!'�
�
��������
�'����������	����	�
��
�������
L	�����?�`�

%#	������������#	�	�
!	�	��E�
��
�������
L	�����	�������	���E�	�!#������	���!�
����!#�����������	�����

�������
L	�̀ ������
���#	���!#������	���������	�	������#	��	�	��	����	���
�'������#����������	����E�	�!#�
L��?�����	���!'�&#��#��������E���
���	�����	�����
���	�������	�����!��
�
L	���	�!�#`�

Information relating to distance is obtained through time information (thus “time domain” in the 
���	�:%��;`�*�	��	���	�	���
��
����������#	�L
�����E�L	�&		���&
��	����
������	�	����:��-�
��
	,����	'��
��	���
���
��������'��
��	��
��'�
��
�������
L	��	��;`�%#����	�	���
�������	���
��
���	�
�#	�����
�����
����
�����
��
�������
L	�̀ �%#	���!�����	�
���	�	���
���	�	����
���#	�����	�	��	�
between IOR and the smoothness of boundary.

$��:%����	����
�������!#������	����
��#	�
�������
L	�������	�	��	���	�	���
���
��	�	��������
L��?�����	���!��
&	��
���#	�����	�������	`��
����
���&����L	�������E	��
���#	����`�%#	�E��,������
�#	��������	�
��L��?�����	���!��
&	�'������#	�,��,�������#	��������	`�

Basic Definition and Classification of Events

��	�����	�	���
���E��L�
������
�����������!����	�����
��
������	���#��!	�
�������	���!��
&	��
L	���	���#	��
����������	���!�
��
�������
L	�'�&#��#�������	��
��	�����#����L	����!'��
��	���
��'�
and ruptures.

��	����
�����������E	��
���#	�������	��L�
������
������#�������	�����	���
��	����	���
���������!#��
line.

��	��������L	�������
	������	�	���
��	�	����
���
���	�	���
��	�	���`

Reflection Events

"#	���
�	�����	�	�	�!E���������	�	�'��	�	���
��	�	����
����̀ �"#	���	�	���
��	�	����
����'����	�?�
is displayed on the trace (Figure 3-1).

 
��(�	��)*�����+�
�����,����
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Non-reflection Events

�
���	�	���
��	�	����
���������	�������
�����&#	�	��#	�	�����
�	�
������
���L����
���!#�������	���!`�
"#	���
���	�	���
��	�	����
����'����
&	����
���#
&��
���#	�����	�-*�!��	�]�j;`

 
��(�	��)*���8��*	�+�
�����,����

Inspection of Events

%#	�\]^_��:%����	��������!#������	����
��#	�
�������
L	���
�L	�����	��	�'��	�	��	���	������!�
��!#����!����'����������������������!��#	�	�	����������	`�%#	�����#	���#	��������	���'��#	��
�!	���#	�
���	��		�	���
�������	�	����!#���
�L	��	�	��	��LE��#	��������	��`���	����������	�����L	���������	��
���
����!��
��#	����	�
���	�	����!�	�	������!����`

%#�
�!#��#	�����	���
��
�������	�	����!����'���
�	���	��
��
�������
L	�'��
��	��
��'�������	���������
L	���	���
	�`

Measurement Application

%#	�\]^_���������	����������E��
&	���	�����!��
��#	��������	�
���	������!���!����`�%#���
���
�����
������L	���	���
���	����E��#	��������
�	���	��
�����
�������
L	���#���`

Measurement Contents

• ��	����
����
��-�������	;'�	��'�
��������	�
��
�������
L	���#���`

• $��	�����
���
	�
��	���
��
L	�̀

• �
���
�������!�	�	�	���-�
��	,����	'�
�	�
�������	���;'�
���
�����
�����
�����	��	����
�	��`

• ���!	�
�������!�	�	�	�����?	��	�	���
��
���
��	��
���-
��!���	�
���	�	���
�;`

• $��
��	����	�	���
�����������	��
���
�������!�	�	�	��`

Trace Analysis

%#	�����	�����E����
���#	�\]^_��:%����������E����
�����`�%#	�����	��
���	�}

• �	�	���
��	�	����
���
��	���
��������	�#���������	����`

• �
���	�	���
��	�	���`

• ����
��
�������
L	�̀

• %#�
�!#��������!��#	�
�����
���	�	����#���������!	���#����#	�	����#�	�#
��'���	���
	���#	�	���
��

�������
L	�̀

• ��	��������}���	����E�	'��
��'��	�	���
�'������������	`

Section 3
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Trace Display Screen

%#	�����	�������E��
���#	�\]^_�����		��-*�!��	�]�];`

Figure 3-3. Trace Display Screen

Trace Display Window

This window displays the trace after one measurement.

�	
����
��
������	}�$��	��
�	��	����	�	��'��#	��	�	���
���
&	�����!����&����L	�������E	�������
distance function. This diagram is referred to as trace.

%#	�����	�
���#	�\]^_��������E���	����	�	����	�����������!���#����
��`�%#	�E��,����	��	�	�����#	�
power while the x-axis represents the distance (Figure 3-4).

Figure 3-4. Traces and Coordinates

Basic OTDR Information
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Information Window

%#	��
��	����
���#���&���
&���	��	����	�	��������	�	��'�	�	��������'����?	��$@�'���������E����
parameters.

Measurement Trace Parameters

Important measurement and analysis parameters are displayed in the information window  
(Figures 3-5a and 3-5b).

Figure 3-5a. Measurement Trace Parameters Figure 3-5b. Analysis Trace Parameters

*
���	
����
��������
�
!�����
���
����	������*�!��	�]�v��-��	��!	����	'������	��������	'����!	'�
�:�'�&��	�	�!�#'���������	�&���#;����&	�������	
����
���
����	������*�!��	�]�vL�-���	'��	�	���
��
�#�	�#
��'��
���	�	���
���#�	�#
��'�	����#�	�#
��'����������	���!��
	�
��	��;'��	�	���
�������	�	��
�
�
!�����
�������#����	���
��
���#	�������`

Events List

%#	�	�	����������������	���#	��
����
��
��	�	��������	��	�`�$�E��	
�	���
����&����L	�������E	�����
�#	�	�	���������-�
��	,����	'����
���	�	���
��	�	������#����������
�������	�
�����	�	���
��	�	������#�
as a connector) (Figure 3-6).

��(�	��)*���,����#�!�#�

• No.: ��	����	Q�	��	����L	�̀

• Four types of events:  begin end; ��	�	���
��	�	���� �
L	��	���� ����	������
��	�	��`

• !�
�����%��������	���
��L	!�����!��
�����
�	�	��`

• ��+�%���!�����	�
���	�	���
�`

• &�#�!�%��
���
�����	��	��	�	��`

• Attn.: $��	�����
���#�����	���������
��
�	�	�	����
�����
��#	�����	���	�	��`

• '���!�%����������	��
��'�����������!���
��L	!�����!��
�����
��#	�����	���	�	��`

Section 3
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Marker A/B Information

$����?	�������	���
����?���������EN	������!�	�	�	��'�����	��	���
�'������������	`��������	'�
attenuation, and loss at a marker or between markers will be displayed in marker information 
(Figure 3-7).

Figure 3-7. Marker A/B Information

%#	��
��
&��!������	�	�����	��	����	��L	�&		�����?	��$������`��#��!��!�	��#	�����?	��&����
change the record accordingly.

• A-B: Distance between two markers.

• �;���!�##%��
���L	�&		���&
����?	�����
&	������	�	��	�L	�&		���&
����?	��`

• 2Pt. Atten: 2 points loss of unit length.

%#	���	��
��
�	����
���
���#	��L
�	���	�����	�	,�����	������
�	��	��������	������#���������`

Fiber Information

*�L	�����
�����
��������	���
�������	�����
�'��	�!�#'������
���
���#	��	��	��
L	��-*�!��	�]�x;

.
Figure 3-8. Fiber Information

Basic OTDR Information
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Menu Bar and Icons

No. Icons Description

1 �����	�	���
�
!�����
�

2 (��	�
�	

3 :�	��
�	

4 Re-analyze the trace

5 Zoom out trace horizontally

6 Zoom in trace horizontally

7 C

��
�������	��	�������E

8 C

���������	��	�������E

9 Switch between markers

10 �	��	&�	�	�����������&���

11 �	��	&�	�	����������
&�&���

12 Battery power indicator

Notes:

• Under the Help menu, only numbers 1 and 3 are operational.

• In the process of measurement, all functions on the menu bar will be disabled.

• Numbers 3, 4, 5, 6, 7, 8, and 9 are tools for trace analysis. Numbers 10 and 11 are tools for 
�	��	&��!�	�	��������`

• ���L	��q����	,�����	������#	��	,���	���
�'�������	�	���
�
!�����
�`�

Parameter Configuration

�
��	��������	�	���
�
!�����
������	�	����E��
���������	��	����	�	���`

Use � and � to highlight �-�`	`'������	�	���
�
!�����
��
���#	��	���L��;'������#	����	���
Enter (Figure 3-9). Press  to exit.

��(�	��)*=��;�	�����	�'���(�	�����

Section 3
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Definitions of Measurement Parameters

Parameter ���������

Range �	�!�#�
��
�������
L	���	�	������
��#	�����	

Pulse Width "���#�
�����	������	��	���
�����
��:%����
�
�������
L	�

$�	��!	�%��	 Select suitable testing time

"��	�	�!�# (	�	������	��&��	�	�!�#��
���	����	�	��

Measurement Mode Select mode for measurement

��@�( :��������
&	���	�	�'����L���N	�����	���
���	'�����)*�

�	�!�#�+���� Select units of measurement

IOR �:��
��
�������
L	��&#��#����	�����#	�����������
����		��
�����	�

(����	���
	�
��	�� $��	����L��?�����	���
&	��
�����	�����
L	�

�
���	�	���
��
Threshold

��	����&#
�	����	���
���
���������#	��#�	�#
���������E	��#	�	

�	�	���
��%#�	�#
�� �	�	���
��	�	�������#	��#�	�#
���������E	��#	�	

����%#�	�#
�� *�����	�	���&��#����	���
���
������#	��#�	�#
�������
����	�	���#	�	���
��

L	�'����������
��
&��!�	�	����&����L	��!�
�	�

Delete File Delete stored trace data in the instrument

Time Show current system time

Auto Off ���L�	�
������L�	����
�
���������
�

���!`@� �#

�	����!��!	

�����
������ $�<�����
�������
�����

�
�
���
�	 Select suitable color setting for display

�
����	����� Set all parameters to factory setting

Help (#
&��	���
�	��-Q���?��	�	�	��	;

Range Configuration

Y	�	����E'��#	����!	�����	�����
����!��
��#	���������	�!�#�
��
�������
L	�����
��	���
������	��#	�
accuracy of the measurement.

+��	���#	������	�	���
�
!�����
���	�����	�� and � to highlight “Range.” Press Enter to select 
a range (Figure 3-10). Press  to exit.

��(�	��)*�>�����(��'���(�	�����

Use � and ���
��	�	��������	Q���	����!	`���	���Enter��
��
�
��`

Basic OTDR Information
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Notes:

• “Auto” means automatic measurement. When this function is selected, the instrument 
���
��������E��	�	���������	Q���	����!	���������	�&���#��
���#	��	����	�	��`�%#	���
�	���
��
�	����	�	����
	���
���	Q���	���E����	��	���
��LE��#	���	�̀

• “Auto” is the default setting.

Pulse Width Configuration

The selection of pulse width affects the dynamic range and resolution of the measurement. With 
������
&�����	�&���#��#	�	�&����L	�#�!#	���	�
����
�����������	���	��N
�	��#
&	�	�'��#	��E������
range will be decreased. A wide pulse width will bring higher dynamic range and measure 
�
��������	�E��
�!	���������	'�L����	�
����
�������	��N
�	�&����L	�����	��	�`�%#	�	�
�	'���	���
should make the choice between dynamic range and deadzone. 

The options for pulse width will change according to the distance range selected.

+��	���#	������	�	���
�
!�����
���	�����	�� and � to highlight “PulseWidth.” Press Enter to 
�	�	���������	�-*�!��	�]�qq;`���	���  to exit.

��(�	��)*����;��#��?���@�'���(�	�����

Use � and � to highlight the pulse width. Press Enter��
��
�
��`

Notes:

• “Auto” is the default setting.

• When the range is set to “Auto,” the pulse width automatically is set to “Auto.”

Average Time Configuration

$�	��!	����	�&�������	����#	�(������	���E`�%#	��
�!	���#	���	��!	����	���'��#	�#�!#	��(�����'����
&	�������E���������!	`�%#	�	�
�	'�&#	���	������!��
�!��������	�
�������
L	�'����
�!���	��!	����	�
�#
����L	��	�	��	�����
��	���
��	��	&�	�	��������#	��
�!��������	�	��`

+��	���#	������	�	���
�
!�����
���	�����	�� and ���
�#�!#��!#���$�!`�%��	`����	���Enter to 
�
�
���-*�!��	�]�qj;`���	���  to exit.
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��(�	��)*����G��	�(�������'���(�	�����

Use � and � to highlight the desired time. Press Enter��
��
�
��`

Notes:

• %#	�	���	�
�	��	�	���
����	�	
�	����	��!	����	}�qv��'�]^��'�q����'�j����'�����]����`

• The default setting is “30 s.”

Wavelength Configuration

+��	���#	������	�	���
�
!�����
���	�����	�� and ���
�#�!#��!#���"��	�	�!�#`����	���Enter to 
�#��!	��#	�&��	�	�!�#�-*�!��	�]�q];`

��(�	��)*�)��?������(�@�'���(�	�����

Measurement Mode Configuration

%#	�	���	��&
�?�����
���	����	�	����
�	}���	��!��!������	�����	`�+��	���	�����	��
�	��#	�
\]^_��&�������	���?	��	�����	��	����	�	����
���#	��
��	��
��
��	,�	��
��
L	�������	���L��#��#	�
measured trace. While under realtime mode, press Run/Stop to stop; otherwise it will measure 
�
�����
���E`�+��	��$�	��!��!��
�	��#	��

��&������	��!	��#	������&��#����#	��	����	����	'�&#��#�
is set by the user. When exceeding the set time, it will stop automatically and display the result. In 
!	�	���'���	��!��!�����#	���	�	��	���
�	`

+��	���#	������	�	���
�
!�����
���	�����	�� and � to highlight “Meas. Mode.” Press Enter to 
�	�	����$�	��!��!��
����	�����	���
�	�-*�!��	�]�q|;`���	���  to exit.
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��(�	��)*�H��L��#�	������L����'���(�	�����

Power Meter, Laser Source, and VFL Configuration

+��	���#	������	�	���
�
!�����
����	�� and ���
�#�!#��!#�����@�(��������	���Enter to enter 
��@�(����	����	�-*�!��	�]�qv;`��	�	���
���
&	���	�	�'����	��(
���	'�����)*��(	����!������
Section 4 for details.

��(�	��)*����;�Q�	�L���	�����!�#�	�U��	
��'���(�	�����

Length Units

+��	���#	������	�	���
�
!�����
���	�����	�� and ���
�#�!#��!#����	�!�#�+����`����	���Enter 
to select the desired units of measurement (Figure 3-16). Press  to exit.

��(�	��)*����!��(�@�V���#
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Index of Refraction (IOR) Configuration

�	����	��:�������?	E�����
�����	����!��#	���		��
�����	������������
�����
�������
L	�'��#	��:��
�
�
!�����
��#��������	����������
���#	��������E�
���	����	�	��`����!	�	���'��#	��:�������	�	��
�����
���	��LE��#	�
�������
L	������������	�'������������L	��	���
��#	��������E�
���
�����!�������	��
the decimal point between 1.0 and 2.0.

+��	���#	������	�	���
�
!�����
���	�����	�� and � to highlight “IOR.” Press Enter to enter a 
����	�-*�!��	�]�q�;`���	���  to exit.

��(�	��)*�W��&
��'���(�	�����

Use � and ���
���<�����#	��
����
��
���#	�#�!#��!#�	����	�`�+�	�� and � to change the digits. 
After setting, press Enter��
��
�
��`

Scatter Coefficient Configuration

(����	���
	�
��	����	�	����	���#	�����	�
��L��?�����	���
&	�̀ �%#����
�
!�����
�����	�����#	�
���������
��
���	�	���
������	`

+��	���#	������	�	���
�
!�����
���	�����	�� and ���
�#�!#��!#���(���`��
	�`����	���Enter to 
	��	��������	�-*�!��	�]�qx;`���	���  to exit.

��(�	��)*�Y��U
����	�'����
�����'���(�	�����

Use � and ���
���<�����#	��
����
��
���#	�#�!#��!#�	����	�`�+�	�� and � to change the digits. 
After setting, press Enter��
��
�
��`
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Non-reflection Threshold Configuration

%#����
�
!�����
��#������	����������
���#	�������!�
�����	���
���
���	�	���`�:��E�	�	�������
��#���
threshold will be listed.

+��	���#	������	�	���
�
!�����
���	�����	�� and ���
�#�!#��!#�����	�`�%#�	`����	���Enter to 
	��	��������	�-*�!��	�]�q\;`���	���  to exit.

��(�	��)*�=��8��*	�+�
������@	�#@����'���(�	�����

Use � and ���
���<�����#	��
����
��
���#	�#�!#��!#�	����	�`�+�	�� and � to change the digits. 
After setting, press Enter��
��
�
��`

Note: The default setting is “0.20 dB.”

Reflection Threshold Configuration

%#����
�
!�����
��#������	����������
���	�	���
��	�	����������!`�:��E��	�	���
��	�	�������
��#���
�#�	�#
���&����L	�������E	������#	�	�	��������`

+��	���#	������	�	���
�
!�����
���	�����	�� and ���
�#�!#��!#����	�`�%#�	`����	���Enter to 
	��	��������	�-*�!��	�]�j^;`���	���  to exit.

��(�	��)*�>����+�
������@	�#@����'���(�	�����

Use � and ���
���<�����#	��
����
��
���#	�#�!#��!#�	����	�`�+�	�� and � to change the digits. 
After setting, press Enter��
��
�
��`

Note: The default setting is “–52.00 dB.”
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End Threshold Configuration

%#����#�	�#
�������#	�	����#�	�#
���
��
�������
L	�̀ �����#	�	����#�	�#
���	Q�����]`^���'��#	���#	�
����
	�	���&��#����	���
���
�����]����&����L	��
����	�	���#	�	���
���#	�
�������
L	�̀ �����#	�����	�����	���
�
0 dB, there will be no end threshold.

+��	���#	������	�	���
�
!�����
���	�����	�� and ���
�#�!#��!#�������%#�	`����	���Enter to 
	��	��������	�-*�!��	�]�jq;`���	���  to exit.

��(�	��)*����,����@	�#@����'���(�	�����

Use � and ���
���<�����#	��
����
��
���#	�#�!#��!#�	����	�`�+�	�� and � to change the digits. 
After setting, press Enter��
��
�
��`

Note: The default setting is “03.00 dB.”

Delete File

%#���������
���	�	�	�����	������	�`

+��	���#	������	�	���
�
!�����
���	�����	�� and � to highlight “Delete File.” Press Enter to 
enter (Figure 3-22). Press  to exit.

Figure 3-22. Delete File

Use � and ���
��#

�	��#	�
�	���
��	�	�	'�������	���Enter��
��
�
��`�:����	��#	����
&�?	E���
�
choose “SelAll,” and press Enter��
��	�	�������
�	�`

:�	�
���	�	����
�	������L	��	�	�	����������	`�+�	��#	����
&�?	E���
��	�	�����	�	�	`����	���,���	� 
�����#

�	���	����
��	�	�	�
����
���
��
���	�	�	`��#

���!������	���&����	,����#	��	�	�	��	��`
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Format Memory

Press format memory to format the internal memory.

Figure 3-22a. Format Memory

Time Configuration

%��	��
�
!�����
�������	���
��#��!	��E��	�����	`

+��	���#	������	�	���
�
!�����
���	�����	�� and � to highlight “Time (y-m-d).” Press Enter 
to change (Figure 3-23). Press  to exit.

��(�	��)*�)�������'���(�	�����

Use � and ���
���<�����#	��
����
��
���#	�#�!#��!#�	����	�`�+�	�� and � to change the digits. 
After setting, press Enter��
��
�
��`
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Auto Off Configuration

%#���������
���
��	��	��L���	�E��
&	�̀ �"#	�����
�
������	��L�	�'��#	��������	���&�������
��������E�
power off when idle for 5 minutes.

+��	���#	������	�	���
�
!�����
���	�����	�� and � to highlight “Auto Off.” Press Enter to 
switch between “Off” and “On” (Figure 3-24). Press  to exit.

��(�	��)*�H��G����
���'���(�	�����

Note: The default setting is “On.”

Language Configuration

%#	�	���	��&
����!��!	�
���
��}���!���#������#��	�	`

+��	���#	������	�	���
�
!�����
���	�����	�� and ���
�#�!#��!#������!`@� .” Press Enter to 
switch the language (Figure 3-25). Press  to exit.

��(�	��)*����!��(��(��'���(�	�����
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Contrast Adjustment of LCD

%#	��
�������
���#	���������L	���<���	�`

+��	���#	������	�	���
�
!�����
���	�����	�� and ���
�#�!#��!#��������
������`����	���Enter 
�
���<����-*�!��	�]�j{;`���	���  to exit.

��(�	��)*����'���	�#��G�Z�#���������!'�

Use � and ���
���<�����#	��
������`�$��	����<�����!'���	���Enter��
��
�
��`

Color Mode Setting

This setting changes the color scheme of the display.

+��	���#	������	�	���
�
!�����
���	�����	�� and ���
�#�!#��!#����
�
���
�	`����	���Enter to 
choose a different mode (Figure 3-27). Press  to exit.

Figure 3-27. Color Mode Setting

Use � and � to highlight the desired color mode setting. Press Enter��
��
�
����#	��	�	���
�`
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Default Setting

This function is used to set the OTDR parameters to factory settings. These parameters include: 
���!	'�����	�&���#'���	��!	����	'��:�'��
���	�	���
���#�	�#
��'��	�	���
���#�	�#
��'�	���
�#�	�#
��'����������	���
	�
��	��`

+��	���#	������	�	���
�
!�����
���	�����	�� and ���
�#�!#��!#����
����	�����`����	���Enter 
to enter (Figure 3-28). Press  to exit.

Figure 3-28. Default Setting

Use � and � to highlight “Yes” or “No.” Press Enter��
��
�
��`

Help

%#	��	���������
����
���	�����	����
��#	�Q���?��	�	�	��	����		�`

+��	���#	������	�	���
�
!�����
���	�����	�� and � to highlight “Help.” Press Enter to display 
�#	�Q���?��	�	�	��	����		��-*�!��	�]�j\;`���	���  to exit.

Figure 3-29. Help
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Battery Recharge Status

"#	���#	�\]^_������
&	�	��
��������
&	�	���#�
�!#��#	�$�@��������	�'��#	����$�Y���
indicator on the interface panel (Figure 2-1) will be lit. When the battery is fully recharged, the 
indicator will turn off.

"#	���#	��������	�������
&	�	��
�������
&	�	���#�
�!#��#	�$�@��������	�'��#	����	�����L���	�E�
is automatically recharged. The icons mean the following:

"#	���#	�\]^_������
&	�	��LE��#	����	������	�#��!	�L�	�L���	�E'��#	��
&	���	�	��
���#	�L���	�E����
�#
&��
���#	����}
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Section 4. Trace Measurement and Processing  
 of Existing Traces

Graphical User Interface (GUI) Instructions

"#	���#	�\]^_�����
��������	��
�'��������
����
�E����		�����	����
���#	�����-*�!��	�|�q;`

930XC-XXX

Figure 4-1. Power On Screen

%#�		��	�
�������	���#	��������	����������	��
�'���Q���?��	�	�	��	����		�����	����-*�!��	�|�j;`

Figure 4-2. Quick Reference Screen
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Trace Measurement

:�	��
���	�	�����	�����L	�
L����	���
��	��#��	����	�	��`�%#	�\]^_���������
��
��������	��
trace.

Instrument damage hazard:

��?	����	��#����#	�
�������
L	��
����L�	�����
�������	������#	�	�����
����	��L	�������#	�
L	��
before testing with this unit.

*�����	��
�
L�	��	��#�����	�����
����E��	����������<��E�������E�����!	��#	�����`

Setup

�
��	����#	�
�������
L	�����	���E��
��#	�\]^_��
�����
�����`��
��

�����	��	Q���	�`

• ��	����#	��
��	��
��`��	�	���
�(	���
��v�
���#�����������
���	�����`

• ��	����#	���	����'���?��!����	��#	E���	��
�����L�	�-$���
��+��;`

• �
��	���
�������
L	���
��#	�\]^_�`

*
���	�������	�����!��
������	�	���
�
!�����
�'��	�	���
�������	�	���
�
!�����
������(	���
��]`����
the parameters are unclear, use the default parameters of the instrument.

Note: Range is set to “Auto” when auto measurement is on.

Auto Trace Measurement

$��
��	����	�	�������L	���	������#	��	�!�#�
��
�������
L	�������?�
&�`�%#	�\]^_��&�����	�	������
��	Q���	����!	��
���	����	�	��`

For auto measurement follow these steps:

q`� (	���#	����!	��
��$��
`���	�	���
�������	�	���
�
!�����
������(	���
��]`�

2. Press Run/Stop to start the measurement (Figure 4-3).

Figure 4-3. Measuring

3. Interface:

• Ave. Time: 00:30: Measure time, which is set by user, is 30 seconds.

• Time Elapsed: 00:16: Total measurement time has passed 16 seconds.

• }�����?��!�
���#�����
���	�������	����������	`
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�
�	}�$��	�����	�������	��
��
�����	'��#	�����	�������E��
���#	�Y+�`�%#	�����	�����#	�
!��	�
L	�
&����������	������!��	����	�	��'�&#��#�&����L	��	��	�#	���
��	�	�E��	�������	��
��
�����	�
to demonstrate the whole process in realtime. But at the end of measurement the trace will be 
complete, as shown in Figure 4-4.

Figure 4-4. Trace Measurement

Manual Trace Measurement

%
���#�	�	�
��������	����	�	����	�����'��	���#	������	�	����������E`

q`� (	���#	����!	`��	�	���
�����!	��
�
!�����
������(	���
��]`�

2. Press Run/Stop to start the measurement. The process is the same as with auto measurement.

Live Traffic Warning

����#	�\]^_������
��	��	���
���
L	��&��#����	�����
�'��#	�&�����!�
���%���
��(�!�����	�	��	����
will be displayed after Run/Stop�����������	�`�����
��	����#	�
L	�����	���	�������Q�����#	�
�	����	�	��`�%
���
�������!	��
��#	�\]^_�'�	����	��#������	�����
������	�
�	����
���#	��	���

L	��L	�
�	��	�
��	����!��
��#	�\]^_�`

��(�	��H*���!�����	���
�?�	���(

Reasons for Trace Measurement Failures

If measurement failures occur, the reason may be one of the following:

• ��	������E�L	��

���
�	��
�	��#�
�#	�}�(#
��	���#	�����	�&���#�������E��!���`����������	�������

�����'���E��	������!�����#	�
�#	��	���
���#	�
�������
L	�̀

• �
&�(��}�+�	���&��	������	�
������	��	���	��!	����	�������E��!���`

• ���
��	��������	�	���
�
!�����
�}��#	�?��#	������	�	���
�
!�����
��������E��!���`
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Information Window

The information window displays the following items: measurement parameters, analysis 
parameters, and information regarding marker A/B.

For details regarding the information window, refer to “Information Window” in Section 3.

Switching between Information Window Items

Under GUI (Figure 4-4) press  and the items in the information window will display in this 
order: measurement parameters � analysis information ��	�	���������� marker A/B information 
��
L	�����
�����
��� measurement parameters.

Reviewing Events List

Under GUI (Figure 4-4) press ��������#	�	�	������������
�����
�����	��������#	����
�����
��
window.

Use � and � to highlight � or �, and then press Enter��
��	��	&��#	�	�	��������`�+�	�� to browse 
upward, and ���
�L�
&�	��
&�&���`�%
�L�
&�	���������
&���#	�	�	�������������!��#	�?	E���'�
press Shift +  and Shift + Enter.

Reviewing Marker A/B Information

Switching between Marker A/B

Under GUI (Figure 4-4) use � and � to highlight , and then press Enter to switch betweeen 
marker A/B.

Use � and ���
��
�	����?	��$�
���`

Information between Marker A/B

Under GUI (Figure 4-4) press  to switch the information window to marker A/B information.

Use � or � to change the position of marker A or B, and the marker A/B information will change 
accordingly in the information window.

Zoom a Trace

Zoom out Trace Horizontally

%
��	��	&��#	��	������
�����	�	����
�	���
�	�E'��
��
&��#	�	���	��}

1. Under GUI (Figure 4-4) use � and � to highlight , and then press Enter to zoom out the 
trace horizontally.

2. Use � or ���
��
�	��#	����?	���
��#	�	�	����
����L	��!��	��	&	�`

]`� �	�	���
��(&���#��!�L	�&		�����?	��$@����L
�	��
���
�	����
�����
�`

Zoom in Trace Horizontally

Under GUI (Figure 4-4) use � and � to highlight , and then press Enter to zoom in the trace 
horizontally.

Section 4



37930XC-20C • 930XC-20M • 930XC-30F • 930XC-30P Instruction Manual

Zoom out Trace Vertically

%
��	��	&��#	��	������
�����	�	����
�	���
�	�E'��
��
&��#	�	���	��}

1. Under GUI (Figure 4-4) use � and � to highlight , and then press Enter to zoom out the 
����	��	�������E`

2. Use � or ���
��
�	��#	����?	���
��#	�	�	����
����L	��!��	��	&	�`

]`� �	�	���
��(&���#��!�L	�&		�����?	��$@����L
�	��
���
�	����
�����
�`

Zoom in Trace Vertically

Under GUI (Figure 4-4) use � and � to highlight , and then press Enter to zoom in the trace 
�	�������E`�

Zooming Shortcuts
• To zoom in horizontally using the keypad, press Shift + �.

• To zoom out horizontally using the keypad, press Shift + �.

• %
�N

������	�������E�����!��#	�?	E���'���	���Shift + �.

• %
�N

��
����	�������E�����!��#	�?	E���'���	���Shift + Enter.

Re-analyze a Trace

����#	��	����	�����������	�������#�	�#
�������
����	Q���	'��������L	��	�����EN	������!��#���������
���
�
�#��!	��#	��#�	�#
��`�%#���������
������L	�	��	����	�&#��	��#	�:%����������
��	��	����
���#	�

L	�̀

+��	���#	������	�	���
�
!�����
���	���	�����#	��#�	�#
�������	'������#	����	���  to exit the 
�����	�	���
�
!�����
���	��`���	���  to re-analyze the trace.

Save a Trace

"#	�����
�
����������	����	�	������
���#	�'��#	��	����	�	�������	�����L	����	�`�%#	��
��	����

�������	������	�������	��#	�����	�����	������	���	�����
�����
��
���#	�����	`

1. Under GUI (Figure 4-4) use � and � to highlight , and then press Enter to enter  
(Figure 4-6).

Figure 4-6. Save a Trace

Trace Measurement and Processing of Existing Traces
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j`� ������
�	����	}�+�	��, �, �, and � to choose the alphanumeric characters one by one, and 
then press Enter��
��
�
��`�%#	�
�	���	�����L	�����,�����
��	�!#���#�����	�������	�!�#`

]`� (��	�
�	}�+�	��, �, �, and � to highlight “OK,” and then press Enter��
����	`

|`� ����	�������!�
�	}�+�	��, �, �, and ���
�#�!#��!#�������	�'�������#	����	���Enter to 
����	���#	����	�
�	�
�	����
�`

5. Delete alphanumeric characters: Use �, �, �, and � to highlight “Delete,” and then press 
Enter to delete the characters.

{`� �	�
�E�����	}��qqx@q^^^���	�����#����
�����	�
�E�����	����q^^^�
�	���qqx�
�	��#��	�L		��
���	���
����̀

Browse Saved Traces

1. Under GUI (Figure 4-4) use � and � to highlight , and then press Enter��
��
�
���
(Figure 4-7).

Figure 4-7. Browse Saved Traces

2. Use � and � to highlight the trace, and then use � and ���
��#

�	��:�	���
�������	�`��
Press Enter��
��
�
��`

]`� �	�
�E�����	}��qqx@q^^^���	�����#����
�����	�
�E�����	����q^^^�
�	���qqx�
�	��#��	�L		��
���	���
����̀
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Alter Measurements in Realtime Testing

To alter measurements in realtime testing, follow these steps:

1. Use � and � to highlight �-�`	`'������	�	���
�
!�����
�;'������#	����	���Enter.  
A parameter box will appear at the bottom of the screen.

2. Use � and ���
��
�	��
��#	������	�	���
�L	��#��!	��-*�!��	�|�\;'������#	����	���Enter.

3. Use � and ���
��#��!	��#	�����	`�(	�	����$�	��!��!���
��#

�	�$�	��!��!��	����!`

|`� ��	����:~���
�	,����#	������	�	���
�
!�����
���	��`

Figure 4-9. Alter Measurements in Realtime Testing

Trace Measurement and Processing of Existing Traces
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Power Meter, Laser Source, and VFL Settings

Optical Power Meter Settings

q`� ���	����@�(����	����	�����	����L	�������
&	���	�	�'����	��(
���	'�����)*���
�
!�����
���
in Section 3. Use � and � to highlight “OPM”, and press Enter to enter OPM interface 
(Figure 4-10).

 
Figure 4-10. Optical Power Meter

2. Use � and ���
��
!!�	�L	�&		������L���	��&��	�	�!�#�`���	���Enter to enter OPM 
measurement setting interface (Figure 4-11).

!

Figure 4-11. OPM Measurement Setting

3. Use � and ���
�#�!#��!#���#	������	�	���
�L	���<���	�'�������	���Enter��
�	��L�	���<����	��`�
Press � and ���
���<������!����
����
�'�������	���� and ���
���<�����#	�����	`���	���Enter 
�!�����
��
�
���������	���  to exit setting.

Zeroing the Optical Power Meter

1. Isolate OPM port from outside light input with dust cap tightened securely.

j`� ���	���(	���������
������@�(�`

]`� ���	�����@�(�������	�	����:���`

4. In OPM interface, press Enter��
�
���:����
�����	��`

5. Find “Zero”, and press Enter to zero the OPM. 

Section 4
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Trace Measurement and Processing of Existing Traces

Stabilized Laser Source Settings

q`� ���	����@�(����	����	�����	����L	�������
&	���	�	�'����	��(
���	'�����)*���
�
!�����
���
in Section 3. Use � and ���
�#�!#��!#���(�(�'�������	���Enter��
�	��	��(�(����	����	�
(Figure 4-12). 

��(�	��H*����U������]���!�#�	�U��	
�

2. Use � and ���
��
!!�	�L	�&		��(�(�&
�?��!�&��	�	�!�#�`���	���Enter��
�	��	��(�(��	����!�
interface (Figure 4-13).

��(�	��H*�)��U������]���!�#�	�U��	
��U�����(

3. Use � and ���
�#�!#��!#���#	������	�	���
�L	���<���	�'���	���Enter��
��
�
��'�������	���  
to exit setting.
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Section 4

Visible Fault Locator Settings

q`� ���	����@�(����	����	�����	����L	�������
&	���	�	�'����	��(
���	'�����)*���
�
!�����
���
in Section 3. Use � and ���
�#�!#��!#���)*��'�������	���Enter��
�	��	��)*�����	����	�
(Figure 4-14). 

��(�	��H*�H����#�����������!�
���	

2. Use � and ���
��
!!�	�L	�&		��)*��&
�?��!��
�	�`���	���Enter��
�	��	��)*���	����!�
interface (Figure 4-15).

 
��(�	��H*������#�����������!�
���	�U�����(

3. Use � and ���
�#�!#��!#���#	������	�	���
�L	���<���	�'���	���Enter��
��
�
��'�������	���  
�
�Q�����	����!`�
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Section 5. Calibration and Maintenance

Electric shock hazard:

• Do not expose the unit to extremes in temperature or high humidity. Refer to 
“Specifications.”

• Turn the unit off, disconnect from power, and make sure the laser source is off before 
cleaning.

Failure to observe these precautions may result in injury and may damage the unit.

Calibration Requirements

����L����
��
���#	��������	�������	�
��	��	��	�	�E��&
�E	���`��
������Y�		��		��
����
�	��
����L����
���	����	�`

Maintenance and Replacement of Batteries

%#	�\]^_��#����&
�L���	��	�}��������L���	�E��
��
&	���#	��������	����������	�����	���
�?�-�%�;�
battery for data retention.

Note: Recharge the battery prior to use if the OTDR has not been used for one month.

To replace the NiMH battery (Figure 5-1):

q`� �	�
�	��#	�L���	�E��
������	����
�	�̀

j`� �	�
�	��#	�L���	�E���������
��	����#	�L���	�E��
��	��
�̀

3. Replace the battery with the Greenlee supplied replacement battery.

%
��	����	��#	��%��L���	�E�-*�!��	�v�q;}

q`� �	�
�	��#	������L���	�E�����L
�	`

j`� �	�
�	��#	��%���
����	���L���	�E`

]`� �	����	�����!�����qjj^`����	����#	��	����	�	����
����	���&��#��#	��
�����	����	������!���`

Figure 5-1. Replacing Battery
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Cleaning

When necessary, clean the case, front panel, and rubber boot with a damp cloth. Do not use 
�L�����	�'�#���#��#	������'�
���
��	���`

Before Cleaning
• Make sure the power is off to the instrument.

• Make sure the laser source is off when cleaning any optical connectors.

• ��?	����	�$���
&	���������
��	��	�`

Cleaning Interfaces and Connectors

Interfaces must be kept clean. Isopropyl alcohol may be used to clean the optical output. Always 
�	����	��#	���
�	����	�����������&#	���#	����������
��L	��!���	�'�����?		���#	���
�	����	�����������
��	��`����������
�'����!	�������L	���	��	���	��
������E`

Notes:

• The diameter of optic core is 9 um, and the diameter of dust and other particulates ranges 
��
��q@q^^��
�q@q^^^���`����������
�#	������������	�������
�	�������
���#	�
�������	�������
therefore degrade the performance of the instrument.

• ���������
�'��
&	���	����E���E�L������������
�
�������
L	�����������	�����#	������!	�
(for example, 0 dBm optic power may produce about 16000000 W/m*m power density in 
���!�	��
�	�
L	�;`�����#���#���	��'��#	��	����	�	���&����L	����������	���������!	�&����L	�
���	�	���L�	`

Tools for Cleaning Interfaces and Connectors

• :�������
L	����	��	��-�
����	����!�
��������
��	��
��;

• :�������
L	����	����!��
��-�
����	����!�
�������
������;

• :�������
L	����	����!������	�-�
����	����!�
����������	����	�;

• Isopropyl alcohol

• Paper tissue

• ��	����!�L���#

• ��	����!��&�L�

• �
��	��	�����

Procedure for Cleaning Interfaces and Connectors

1. Unscrew the adapter from the bulkhead.

j`� ���	����E���	����#	�L��?#	��������#	������	�
���#	������	�̀

3. Screw the adapter back onto the bulkhead.

Figure 5-2. Flange

Section 5
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Section 6. Specifications


���
���U��
��
�����#"�$ 930XC-20C 930XC-20M 930XC-30F 930XC-30P

Dynamic Range (db)(2) 35 21/24 38/37/37

"��	�	�!�#�-�j^���; 1310/1550 850/1300 1310/1550/1625 1310/1490/1550

Display Type �
�
�

Fiber Type Single-mode Multi-mode Single-mode

Selectable Ranges (km) 0.3/1.3/2.5/5/10/20/40/ 
80/160/240

 @ 850 nm: 
0.1/0.3/0.5/1.3/2.5/5/10; 
@ 1300 nm: 0.1/0.3/0.5/ 

1.3/2.5/5/10/20/40/80

0.3/1.3/2.5/5/10/20/40/ 
80/160/240

Pulse Widths (ns) 5/10/30/100/300/1000/ 
2500/10000/20000

@ 850 nm: 
12/30/100/275/1 μs; 

@ 1300 nm: 
30/100/275/1 μs/2 μs

5/10/30/100/300/1000/ 
2500/10000/20000

$�	��!	�%��	�-�; 15/30/60/120/180

Attenuation Deadzone (m)(3) ��q| ��qj ��q| ��q|

��	����	��N
�	�-�;(3) ��j`v ��j`v ��j ��j`v

Sampling Range (m) 0.1 to 15 1 to 10 0.1 to 15

Sampling Points 16000 (maximum)

Distance Measure Accuracy ��-q�����v�,�q^-5 x Distance (m) + sampling space)

Attenuation Measure Accuracy 0.05 dB/dB

�	�	���
���	����	�$������E �|���

Measurement Data Storage q^^^��	�������	�

�
��	��
��%E�	 ��'�$�� �� ��'�$��

Data Transmission RS-232/USB port

-q;�(�	��
����
����	����L	��#	��������	������E�������	��
�����	'��	����	��&��#�*�@����E�	��
��	��
��`� 
+��	�������	����	��
��#	��	�������	����	,�
��
L	����	��
���
����	�	�`

-j;�%#	��E���������!	�����	����	������!���q����-xv^���;'�j����-q]^^���;'�j^��������	'�(�����q'����������	��!	����	�
��]������	�`
-];��
�����
����
���	��N
�	��	����	�	��}��	�	���
�����	����E�����	����#����]v����-�j^�;'��|v����-�j^�;'��vv����-�]^_;'�����������	�&���#�
��q^���`�


�@�	�U��
��
�����# 930XC-20C 930XC-20M 930XC-30F 930XC-30P

Power Supply ������#��!	�L�	�L���	�E@$�������	�

����	�E��������E (���
����
�	��x�#
����
�	����
��
��
�	��#��!	� 
or > 20 hours standby

)*���
&	� –3 dBm

)*��"��	�	�!�# 650 nm

Operating Temperature �q^�����
�v^����-q|��*��
�qjj��*;

Storage Temperature �j^�����
�{^����-�|��*��
�q|^��*;

�	�����	��������E 10% to 90% (non-condensing)

Weight 0.87 kg (1.9 lb)

Dimensions (H x W x D) 196 mm x 100 mm x 60 mm (7.7 in x 3.9 in x 2.4 in)
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Stabilized Laser Source Module

U��
��
����� 930XC-20C 930XC-20M 930XC-30F 930XC-30P

"��	�	�!�# (��	����:%���&
�?��!�&��	�	�!�#

Output Power (dBm) ����

Optical Power Meter Module

U��
��
����� 930XC-20C 930XC-20M 930XC-30F 930XC-30P

����L���	��"��	�	�!�#�-��; 850/1300/1310/1490/1550/1625

Power Range (dBm) –70 ~ +6 (–60 ~ +6 @ 850 nm)

Detector Type InGaAs

Display Resolution (dB) 0.01

Accuracy �v���^`^q��"�-�^`v���� �xv^���;

�:����	���
����
� 1 K, 2 K Hz

Section 6
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Section 7. OTDR Trace Viewer Software

%���	�)�	&	���
��&��	����������������
���	�	�
�	���
���#	�\]^_��:%��`�������
&���#	���	��
���E�
��
�	���	����	�	����	�
��������#	��������	����
�L	����
��	���
�����������
�L	�������E	�'����	�'�

�������	�`�%#����
��&��	���
���	�����
��	��	������������!	�	���������
�'�&#��#�������	�}�
	�����!'�����E���'�L�
&���!'������!'�L��?��'��������!'�����$(�����
�����
�����`

Software Installation

Computer System Requirements

�	Q���	�	�����
��
�	�����!��E��	������#���&��	}

• ���&��#����	���	������������
�	��
��
��#�!#	�

• Microsoft®�"���
&��\x@j^^^@_�@)����@�@x�
�	�����!��E��	�

• Minimum 64 MB of internal memory

• ��������|^����
��������L�	�#�������?�����	

• x���		������:������	

• 9-pin series port or USB port

Installation

*
��
&��#	�	���	����
����������#	�\]^_��:%���%���	�)�	&	���
��&��	�
������}

1. Start Microsoft® Windows.

j`� �,�������
�#	��������!����������
����#���"���
&���������	���E�������!`

]`� ���	����#	�����������
�����?����
��#	�����:������	'������
���	��#	�:%���%���	�)�	&	���
��	�̀

|`� ����\]^_��:%���%���	�)�	&	���	����
�	��
��������`

5. Follow the step-by-step installation wizard instructions until installation is complete.
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Software GUI

Graphical User Interface (GUI)

$��	�����������!��#	�\]^_��%���	�)�	&	���
��&��	'�����?��������
���	&��#	������Y+��-*�!��	���q;`

1
2

3

4

8

5

6

7

��(�	��W*���^V&

1. Menu

2. Tool bar

3. Trace display window (Spectral line)

|`� ��	���������&���
&�-��	����%�L�	;

5. Measurement and analysis parameter window (Parameter Sheet)

6. Fiber information window (Fiber section information)

7. Fiber chain information window (Fiber chain information)

8. Status bar

Section 7
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Menu, Tool Bar, and Status Bar

%#	������Y+��
���#	�\]^_��:%���%���	�)�	&	���
��&��	�����#
&�����*�!��	���q`

The menu bar�������	�}�*��	'�����'�)�	&'�:%��'�"���
&'������	��`

The tool bar is right below the menu bar. Use the mouse pointer to highlight a tool, and the 
operation reference will pop up. The tool bar display can be turned on or off by clicking “Show 
%

�L�������	���#	��)�	&���	��`�%#	��

��L�����
���	���#
������?	E���
��
���	,�
�	����
��`�$���
the functions on the tool bar can also be accessed through the menu bar.

The status bar��������#	��	�E�L
��
��
���#	�Y+�`����������E�����
�����
��
���	�	�	��	�
���#	�����	���
menu or tool bar application. The status bar is a brief summary of the current menu application or 
tool bar function.

File (F)

The functions enabled under the “File” menu (Figure 7-2) include: Upload Trace File, Open, 
����������	��-��������
��
�������	���
�������E;�'�(��	'�(��	�$�'�$(�����,�
��'�������:���
�'�
�������!���	��	&'������'�����#���������	��	&'�����#������'�����#�����'������,��`

Figure 7-2. File Menu

Edit (E)

+�	��#	���������	���-*�!��	���];��
�	�����#	�	�	��������}�$�����	��'��
���E���	��'��	�	�	���	���
���������%���	�-
�������
L	�;����
�����
�`�:�������
L	�����
�����
�����	,������
�E��	,���	�����!�
�
��#	�����	�
�	��#�����	����E�	���`�*
��	��#��	����	�	��'���	����������	��#	��	����	�	�������	�
&��#��#	�\]^_�`�%#����
��&��	���
���	��������	����	��
���	,�������`�*
��	��#�����	�
�	'���	�������
�������	���	�����
�����
��-�
`�
����L�	'��
`�
��
L	�'��E�	�
��
L	�'�L	!�����!�
��
L	�'�	���
��
L	�'�
manufacturer, and technician. With this information, users can identify the corresponding relations 
L	�&		������	�
�	�����
L	���#���`

Figure 7-3. Edit Menu

Trace Viewer Software
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View (V)

%#	��)�	&���	���-*�!��	���|;��
���
����#	�������E�
���#	��

��L��'��������L��'����?	��
�	����
��
��������	�������E�-N

���������
���#
��N
�����E������	�������E;'������#	�������E���E�	�
���#	�����	`

��(�	��W*H�����Q�L���

$�����	�����
��
�	��
�����E��
��`�%
��	��	&��#	��	������
��������	'�N

�����LE����&��!��Q���	�
with mouse on selected trace area from upper left to lower right direction and zoom out by 
���&��!��Q���	���
����E�
�#	�����	���
�`

�
�?����?	��$��������
�
,��#	��������	�L	�&		���#	�`�

+�	��$���EN	����	���
���
����������
���
��������E���������	��#	����	���
���
���
�����	�	���
(Figure 7-5).

��(�	��W*���G���_]��&�#�	�����!�##

+�	��$���EN	��	�	�����	��������
���
��������E��	����	��#	��	�	�����	�
���	�	���
��	�	���
(Figure 7-6).

��(�	��W*���G���_]����+�
���
�

Section 7
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+�	��#	���	�!�#�+�������	����!��
��	�	����	�	��'��		�'�
�����	������#	������
���	����	�	��`�
�
�	}�"#	���#	�%���	�)�	&	�����������
�����
�	�	�'��#����	����!��	��������
��#	�����������
��
measurement selected.

)�	&���	�	�	��	���	�	����
��#	�����	�������E���E�	�`�%���	�����L	�������E	������
���
���
�������	��
���#	�����	�������E��
���
����	�	���
��
���#	�	�	����������L��̀

OTDR (O)

%#	��:%�����	���-*�!��	������������x;���
���	�����	����E����������
���
����Q���	������	�`�
:�	���
�������
���E��:�'�(����	���
	�
��	��'�����	�	����#�	�#
����-�
���	�	���
�'��	�	���
�'�
�������;��	��	��#�&��	�	�!�#��
��	��	&��
��	����	�����`

Figure 7-7. OTDR Menu

Figure 7-8. Trace Reanalysis

Window (W)

%#	��"���
&���	���-*�!��	���\;��
���
����#	�������E�
���#	���L&���
&�}�����	�&���
&'�	�	����
��L�	�&���
&'������	�	��&���
&'�����
L	���#�������
�����
�`�%��	�������
��������E����L&���
&��
�������E
������������
�*�!��	���q`�:�#	����L�	������?	��#	��	�	��	��&���
&�����#	�����	��������	�
window.

Figure 7-9. Window Menu

Help (H)

%#	���	�����	���-*�!��	���q^;�������E���#	��	���
��
���#	��
��&��	`

Figure 7-10. Help Menu

Trace Viewer Software
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Information Subwindows

Trace Display Window

����?��:�	�¡�����	���#	��*��	���	����
�
�	��������	�
�	'�����������	�����	�&����������E�����#	�
trace display window (Figure 7-11). The x-axis displays the distance (km); the y-axis represents 
�#	�L��?�����	���
&	��-��;`�%#	�	���	��&
����?	��'�$������������?�	��#	��
�	��
��������	���`�%
�
�
�	��#	����?	�'�����?��������!�&��#��#	��
��	��
���	����#	��
����
�����
�����
��&�����#��!	�
���
����!�E`��E��
���!��#	����?	�'��#	�#
��N
������������	������	��������
&	������L	��	���
�������E`�C

���!��������
���
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power, which is followed by noise. The symbols at the bottom of the window indicate the type of 
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Figure 7-11. Trace Display

Events List Window
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• ��#���,����"j�$%��������	���
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��^�?���
�����	���	�	����
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• Comment: �
���E�
�#	���	������
���#	�	�	��`

Parameter Window

The parameter window (Figure 7-13) displays the default parameters of the currently displayed 
����	`��	����	�	��������	�	���������	}����!	'�����	�&���#'���	��!	����	'�����&��	�	�!�#`�
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Figure 7-13. Parameters

Fiber Section Information Window
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between marker A and B.

Figure 7-14. Fiber Section Information
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Fiber Chain Information Window
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�'�:��'�����	�	������L	��
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L	�̀

Figure 7-15. Fiber Chain Information

Software Functions

Upload Trace Data

Option 1: 
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Browse Traces

Tool Bar

�
�	��#	��
��	��
���	��
�	���#	��

��L����������	,�������
��
���#	�L���
���&�����
����`� 
Their functions are as follows:

 :�	��
�	

 ��
�	�
�	

 (��	�
�	

 �������!���	��	&

 Printing

 �����
�������
L	�����
�����
�

 Zoom out trace

 Display whole trace

 Zoom in trace horizontally

 Zoom out trace horizontally

 C

���������	��	�������E

 C

��
�������	��	�������E

 $���EN	����	���
���
���-�#	�
�	��
�����	����	�	����
��	����#	����	���
���
��;

 $���EN	��	�	�����	

 �
�?����?	��$������

 ������E��	���
�

Trace number (in multi-trace display mode)
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Open Trace File

(	�	����:�	������	�
�	¡�����	���#	��*��	���	��'������#

�	��#	�����	�
�	��
�L	��	��	&	��
(Figure 7-17). Select “Tile” under the “Window” menu to automatically rearrange the subwindows 
����#
&������#	�
!��	�L	�
&`

Figure 7-17. Open Trace File

Zoom in and out of Trace

%���	�����	����	�������E	������#	�����	�&���
&�-*�!��	���q�;`�

%
���	&�����
�	��	����'����!��#	����?	���
��#	�����	��	������
�L	��	��	&	�������#	�}

•  Zoom in trace horizontally:�����?�  on the tool bar.

• Zoom out trace horizontally:�����?�  on the tool bar.

• Zoom in trace vertically:�����?�  on the tool bar.

• Zoom out trace vertically:�����?�  on the tool bar.

• Whole trace:�����?�  on the tool bar.

:��N
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���	�	��	������	���	����
�����	���	����
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��
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����E�
�#	�����	���
�`

Note:

• C

�����
��
�������	��	�	��
���#	�����	��	����	��
���#	��������	�����?	�̀

• %#	��
��&��	�����
�����
����!��	���
�	����
�`���!#������?��#	��
��	�
���#	�&���
&����
��	��
to display the operations that can be performed, including zoom in and out of trace.

Review Trace Information
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Trace Parameter

Measurement parameters and analysis parameters display in the parameter window (Figure 7-18).

Figure 7-18. Parameters

Fiber Section Information

%#	��������	�L	�&		�����?	��$��������#
����L	��
����	�	�����
�	��	���
��
��
�������
L	�� 
(Figure 7-19).

Figure 7-19. Fiber Section Information

Fiber Chain Information

%#	��������	���
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Figure 7-20. Fiber Chain Information
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Save Trace
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ASCII Format Output
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format, and then press Enter��
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Figure 7-22. ASCII Format

Edit Optical Fiber Information

(	�	������������
�����
��
��
�������
L	������	���#	���������	��'�
������?�  to start editing 

�������
L	�����
�����
��-*�!��	���j];`����
�����
��
��
�������
L	��������	�������
��
��
�	����	�	�������	�������E	������#	�����	�&���
&`�+�	����������	�	��������
�����
���
��	�
��	���
����!	�	���
���	����	�	���
�	�`�+�
���
���	��
��
��	�����!'���	���Enter��
��
�
��`

Figure 7-23. Edit Optical Fiber Information
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Revise Events List
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Figure 7-24. Add Event

Revise Event
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Figure 7-25. Revise Event

Delete Event
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Printing

Printing Options

(	�	�����������!�
���
��¡�����	���#	��*��	���	���-*�!��	���j{;'��
��	�	����#	��
��	�����
�L	�
printed.

Figure 7-26. Printing Options

Printing Setup

Select “Printing setup” under the “File” menu (Figure 7-27) to select the printer, paper size, and 
printing orientation.

Figure 7-27. Printing Setup
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Printing Preview

%
���	��	&��#	���!	�L	�
�	��������!'��	�	�����������!���	��	&�����	���#	��*��	���	���
������?�  
on the tool bar (Figure 7-28).

Figure 7-28. Printing Preview

Printing

Select “Printing” under the “File” menu, or click  on the tool bar (Figure 7-29).

Figure 7-29. Printing
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Batch Edit

%#	�\]^_��%���	�)�	&	���
��&��	�#�����L���#�	����������
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���	�	��������	�
�	������#	����	��
��	�����
�	����	`�(	�	��������#����������	���#	�
“File” menu (Figure 7-30).

Figure 7-30. Batch Edit

Batch Print
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Figure 7-31. Batch Print
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Batch Print Preview

%
���	��	&�L	�
�	�L���#��������!'��	�	����L���#���������	��	&�����	���#	��*��	���	��� 
(Figure 7-32).

Figure 7-32. Batch Print Preview
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Figure 7-33. Exit Software
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